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[bookmark: _Toc29427][bookmark: _Toc13337]一、学前教育阶段
贫困户家中有适龄学龄前儿童并有入园意愿的，按照相对就近就便的原则申请就读幼儿园，帮扶责任人协助贫困户做好申请。
需要特别注意的是：受教育资源所限，国家对适龄儿童入园没有硬性要求，不能保障所有孩子都能去公办幼儿园和普惠性民办幼儿园。淄博户籍建档立卡贫困户学前在园子女均可享受我市学前教育免补政策。所在幼儿园必须是由各级政府、企事业单位、部队、社会团体、社区、村（居）委员会及公民个人举办的，招收3-6岁儿童并登记注册的幼儿园。
（一）免保教费和学前教育政府助学金
如果贫困户家中适龄儿童能够申请到公办幼儿园和普惠性民办幼儿园就读的，学前三年均可申请享受政府助学金和免保教费。每年9月开学后，贫困户到幼儿园领取《学前教育政府助学金申请表》、《学前教育免保教费申请表》，帮扶责任人帮助填写后于开学1周内向就读幼儿园提交，幼儿园负责审核把关发放。保教费由就读幼儿园免除，其中，在公办幼儿园就读的，全额免除；在普惠性民办幼儿园就读的，免除标准不超过当地同类型公办幼儿园收费标准，超出部分由贫困户自行向幼儿园缴纳。幼儿享受的政府助学金，幼儿园按标准，按学期发放到幼儿专用资助卡账户，11月底前发放秋季学期助学金，5月底前发放春季学期助学金。
（二）我市教育免补政策
按照我市建档立卡贫困家庭子女教育免补政策相关规定，公办幼儿园和普惠性民办幼儿园就读的适龄儿童，免除或补助的餐费、保险费、床上用品费、校车费等费用，按学年在11月比对并据实测算完成后，于12月底前由扶贫部门一次性发放至农户一卡通中。在非普惠性民办幼儿园就读的适龄儿童，保教费、餐费、保险费、床上用品费、校车费等费用参照同类型公办园标准，按学年在11月比对并据实测算完成后，于12月底前由扶贫部门一次性发放至农户一卡通中。
办理情况：①家中是否有适龄学龄前儿童
是  □  否  □
②如果有，是否足额享受免保教费、餐费、保险费、床上用品费、校车费等补助资金和政府助学金
是  □  否  □
如果贫困户在申请免保教费和政府助学金过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录；享受补助保教费（所在园为非普惠性民办园）、餐费、保险费、床上用品费、校车费等补助政策遇到问题的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

二、义务教育阶段（包括小学和初中）
（一）免学杂费和免费提供教科书
贫困户家中有小学、初中学生的，学生可直接享受免学杂费和免费提供教科书政策，无需申请，由学校直接免除学杂费，直接提供教科书。
办理情况：是否享受免学杂费和免费提供教科书
是  □  否  □
如果发现贫困户没有享受免学杂费和免费提供教科书政策的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（二）生活补助
贫困户家中有小学、初中学生的，可申请享受生活补助。每年9月开学后，帮扶责任人帮助贫困家庭学生或家长填写《义务教育生活费补助申请表》，开学1周内向就读学校提交，学校负责审核把关。由学校按小学住校生每人每年补助1080元，非住校生每生每年540元；初中住校生每人每年补助1350元的标准，非住校生每生每年675元，按照学期发放到学生提供的银行卡账户，11月底前发放秋季学期补助金，5月底前发放春季学期补助金。需要注意的是：国家自2019年秋季学期起，出台小学、初中非住校生生活补助政策，截至2019年11月，中央财政尚未下达资金，因此，本学年非住校生生活补助延迟申请和发放。
办理情况：是否足额享受生活补助
是  □  否  □
（三）我市教育免补政策
按照我市建档立卡贫困家庭子女教育免补政策相关规定，免除或补助的义务教育段学生餐费、作业本费、校服费、校车费、社会实践活动费等费用按学年在11月比对并据实测算完成后，于12月底前由扶贫部门一次性发放至农户一卡通中。
办理情况：是否足额享受我市餐费、作业本费、校服费、校车费、社会实践活动费等补助
是  □  否  □
如果贫困户在申请生活补助过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录；享受餐费、作业本费、校服费、校车费、社会实践活动费等补助政策遇到问题的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（四）失（辍）学学生管理
如果贫困户家中有6—14岁义务教育阶段适龄儿童的，必须接受义务教育(因病因残等原因无接受教育能力的除外)。如果发现有失（辍）学学生的，要及时向当地县级教育行政部门和乡镇（街道办）反映，共同开展劝返复学工作。劝返的学生根据其年龄和学习能力安排到学校插班就读，接受义务教育。
办理情况：是否有失（辍）学学生
是  □  否  □
失（辍）学原因：                                   
                                                       
如果发现有失（辍）学学生的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单    位：市教育局基础教育科   联系人：关羽
办公电话：3183976              手  机：18560386327

（五）残疾儿童上学
贫困户家中有6-14周岁义务教育适龄残疾儿童的，帮扶责任人协助贫困户向县级教育行政部门做好入学申请，由县级教育行政部门采取随班就读、特教学校就读、送教上门等多种方式保障其接受义务教育。对于入学安置有争议的，由县级教育行政部门牵头组成残疾人教育专家委员会，对其接受义务教育的能力进行评估认定，提出入学安置意见。县级教育行政部门在综合考虑其家长教育意愿、专家委员会入学安置建议及区域特殊教育资源的基础上，明确适龄残疾儿童少年接受义务教育的方式和具体就读（送教）学校。
办理情况：①贫困户家中残疾适龄儿童是否接受义务教育
是  □  否  □
②采取何种方式接受义务教育
随班就读 □ 特教学校就读 □ 送教上门 □
如果贫困户残疾适龄儿童在接受义务教育过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单    位：市教育局基础教育科   联系人：关羽
办公电话：3183976              手  机：18560386327

三、普通高中阶段
（一）免学费和国家助学金
如果贫困户家中有就读普通高中学生的，可申请享受免学费和国家助学金。每年9月开学后，贫困家庭学生填写《普通高中国家助学金申请表》和《普通高中免学费申请表》，9月底前向就读学校提交，学校负责审核把关。学费由就读学校免除，其中，在公办学校就读的，全额免除；在民办学校就读的,按照当地公办学校免学杂费标准予以免除，超出标准的要向学校缴纳。国家助学金由学校按标准向学生发放，按照学期发放到专用资助卡账户，11月底前发放秋季学期补助金，5月底前发放春季学期补助金。
办理情况：是否足额享受免学费和国家助学金
是  □  否  □
（二）我市教育免补政策
按照我市建档立卡贫困家庭子女教育免补政策相关规定，免除或补助的高中段学生餐费、课本费、作业本费、校服费、住宿费等费用按学年在11月比对并据实测算完成后，于12月底前由扶贫部门一次性发放至农户一卡通中。 
如果贫困户在申请免学费和国家助学金过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录；享受餐费、课本费、作业本费、校服费、住宿费等补助政策遇到问题的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。（以各区县实际情况为准）
[bookmark: _Toc27790][bookmark: _Toc4443]
四、大学教育阶段（含高职）
脱贫攻坚以来，我省实施了“高职院校专项计划”，贫困户家庭学生符合我省普通高校招生统一考试报名条件且参加当年春季高考或夏季高考的，可以报名参加“高职院校专项计划”。
符合“高职院校专项计划”报名条件的贫困家庭考生下载并填写《山东省“高职院校专项计划”考生资格审核表》（可在省教育厅官网下载http://edu.shandong.gov.cn），并将《审核表》、户籍证明材料、建档立卡家庭证明材料、身份证原件及复印件等送县教育局，市教育局汇总各县（市、区）名单后报省教育招生考试院，由省教育招生考试院进行公示，经公示无异议的考生可参加相关院校的志愿填报及录取工作。
办理情况：如果贫困户家中有符合条件学生的，是否申请“高职院校专项计划”
是  □  否  □
如果贫困户在申请“高职院校专项计划”过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（一）学费免除（补助）
如果贫困户家中有在普通高等学校就读的全日制本、专科（高职）在校生的，可申请享受免学费。每年9月开学后，在省内高校（我省具有普通高等学历教育招生资格的高校名单可在省教育厅官网查询http://edu.shandong.gov.cn）就读的贫困家庭学生，本人要填写《普通高校建档立卡免学费申请表》，9月底前向就读学校提交，学校负责审核把关。学费由学校直接免除，最高不超过8000元，学费超过8000元的，超出部分要按规定向高校缴纳。
在部属、外省高校就读的，学生每年1月底前向户籍所在地县(市、区)学生资助管理部门（由县级教育部门明确）提交《普通高校建档立卡免学费申请表》、高校学费收据。按实际缴纳学费标准，由学生户籍所在地的学生资助管理部门给予免学费补助，学费补助标准最高不超过8000元。
办理情况：是否足额享受学费免除（补助）
是  □  否  □
如果贫困户在申请免学费过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（二）国家助学金
如果贫困户家中有在普通高等学校就读的全日制本、专科（高职）在校生的，可申请享受国家助学金。每年9月开学时，贫困家庭学生填写《本专科生国家助学金申请表》，9月底前向就读学校提交，学校负责审核把关发放，学校按每生每年不低于3300元的标准分学期发放到学生提供的银行卡账户，11月底前发放秋季学期补助金，5月底前发放春季学期补助金。
需要特别注意的是：如果是国标贫困户，无论在省内或是省外、部属高校就读，符合国家助学金的基本申请条件的优先获得国家助学金；如果是省标贫困户且在外省或部属高校就读的，国家助学金政策有可能享受不到。
办理情况：是否享受国家助学金
是  □  否  □
如果贫困户在申请国家助学金过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（三）残疾人大学生励志助学金
如果贫困户家中有大学（含高职）在读学生且持有《中华人民共和国残疾人证》的，可申请残疾人大学生励志助学金。贫困家庭残疾学生新考入大学后，自愿向户籍所在地的县级残联部门提出申请，填写《共享阳光·山东省残疾人大学生励志助学金申请表》，并提供居民户口簿、身份证、残疾人证、入学通知书以及县级残联部门要求的其他申报材料。县级残联部门认定后，最晚第二年按照大专生（高职）4000元、本科生6000元、硕士研究生8000元、博士研究生10000元的标准予以一次性资助。
办理情况：是否足额享受残疾人大学生励志助学金
是  □  否  □
如果贫困户在申请残疾人大学生励志助学金过程中遇到问题的，请第一时间向当地残联部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc2414][bookmark: _Toc2407]单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

五、中等职业教育阶段
（一）免学费
如果贫困户家中有中等职业教育学校学生的，可直接享受免学费政策，无需申请，由学校直接免除。
办理情况：是否享受免学费
是  □  否  □
如果贫困户未享受免学费政策的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

（二）国家助学金
如果贫困户家中有中等职业教育学校学生的，可申请享受国家助学金。每年9月开学后，贫困家庭学生或家长填写《中等职业学校国家助学金申请表》，开学1个月内向就读学校提交，学校负责审核把关。国家助学金由学校按每生每年不低于2000元的标准，按照学期发放到专用资助卡账户，11月底前发放秋季学期补助金，5月底前发放春季学期补助金。
需要特别注意的是：中等职业教育国家助学金政策只有全日制正式学籍一、二年级在校生可申请，三年级及以上学生不再享受该政策。
办理情况：是否足额享受国家助学金
是  □  否  □
如果贫困户在申请国家助学金过程中遇到问题的，请第一时间向当地教育部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc32529][bookmark: _Toc32286]单 位：市教育局学生资助管理中心 联系人：张冬青
办公电话：2776873               手  机：18653379975

六、技工教育（不同于中、高职教育）
贫困户家中有初、高中毕业生未能继续升学的，可以到全省承担精准扶贫任务的技工院校就读（名单可在省人力资源社会保障厅官网查询http://hrss.shandong.gov.cn），并享受“五免一享”政策（免学费、免住宿费、免教材费、免费提供勤工俭学岗位、免费推荐就业岗位，享受国家助学金政策）。
办理情况：①是否申请到全省承担精准扶贫任务的技工院校就读，并享受“五免一享”政策
是  □  否  □
如果贫困户在申请到全省承担精准扶贫任务的技工院校就读过程中遇到问题的，请第一时间向当地人力资源社会保障部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc9225][bookmark: _Toc15840]单    位：市人社局         联系人：魏述燕
办公电话：2868598          手  机：13589528805

七、雨露计划补助（仅限中职、高职、技工学生申请）
雨露计划是为了提高贫困人口素质，增强其就业和创业能力，由国务院扶贫开发领导小组办公室实施的一项补助政策。贫困户子女在校接受中、高等职业教育均可享受这一政策。
在本省就读中、高等职业教育学校和承担精准扶贫任务的技工院校的贫困家庭学生，由扶贫部门会同教育、人社等部门核实后直接发放。在外省就读的贫困家庭学生，每年的5月和11月向村委会提出申请，填写《山东省雨露计划项目补助申请表》，并提供《学籍证明》（学校所在地教育或人力资源社会保障部门、学信网、学校学籍科出具的都可以），由县级扶贫部门负责审核。雨露计划补助金由县级财政部门按照每生每年3000元的标准，于每年的7月和次年的2月，将春季、秋季两个学期的补贴直接打到贫困户支农惠农“一卡（折）通”，各1500元。
办理情况：是否足额享受雨露计划补助
是  □  否  □
如果贫困户在申请雨露计划过程中遇到问题的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。
单    位：市扶贫办金融组  联系人：王琳
办公电话：2836169         手  机：13864354136




[bookmark: _Toc5701][bookmark: _Toc21691]健康和医保扶贫

[bookmark: _Toc966][bookmark: _Toc15935]一、参保
（一）参加居民基本医疗保险
参加居民基本医疗保险是贫困人口享受各项医疗保障待遇的前提和基础。按照现行政策规定，贫困人口中除已参加职工基本医疗保险的，全部都要参加居民基本医疗保险，如果没有参保，就没法享受门诊看病、住院报销等一系列优惠政策。居民基本医疗保险1年参保1次，一般每年的9-12月份缴纳下一年医保费，政府对贫困人口参加居民基本医保个人缴费部分实行定额补贴。
办理情况：是否参加居民基本医疗保险
是  □  否  □
如果发现贫困户没有参加居民基本医疗保险的，请第一时间向当地医保部门反映并予以记录。

（二）参加扶贫特惠保险
[bookmark: _Toc16296][bookmark: _Toc24083][bookmark: _Toc4501][bookmark: _Toc31424][bookmark: _Toc534][bookmark: _Toc3758][bookmark: _Toc1838][bookmark: _Toc16575][bookmark: _Toc20382][bookmark: _Toc8960][bookmark: _Toc1845][bookmark: _Toc24634][bookmark: _Toc14494][bookmark: _Toc29168][bookmark: _Toc23045][bookmark: _Toc28919]我省统一为贫困人口购买了以医疗商业补充保险为主的扶贫特惠保险，贫困人口有了这项保险，可以进一步减轻住院医疗负担。就是说，经过基本医疗保险、大病保险、医疗机构减免、医疗救助等补偿后，医疗商业补充保险再给予补偿。
办理情况：①是否投保
是  □  否  □
②精准投保卡由谁保管
贫困户本人□ 帮扶责任人□ 村干部□ 其他□
非本人持卡原因：                                  
                                                      
如果发现贫困户没有参加扶贫特惠保险的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。
单    位：市扶贫办金融组  联系人：王琳
办公电话：2836169         手  机：13864354136

[bookmark: _Toc26883][bookmark: _Toc22635]二、定点医疗机构
贫困人口只有到居民基本医疗保险协议定点医疗机构看病才能享受到基本医保、大病保险、医疗机构减免、医疗救助、医疗商业补充保险等健康扶贫政策，如果不去这些定点医疗机构看病，即使参加了居民基本医疗保险和扶贫特惠保险，产生的所有医疗费用都无法报销（急诊抢救除外）。
为了更好地减轻贫困群众就医负担，市卫生健康委在居民基本医疗保险协议定点医疗机构中，又选择认定了一批健康扶贫定点医疗机构，去健康扶贫定点医疗机构看病，不仅可以享受到居民基本医疗保险协议定点医疗机构所有政策，还可以享受到先住院后付费（不用交押金）、县域内定点医疗机构门诊就医“两免两减半”优惠政策（两免”就是免收患病贫困人口个人自负的普通门诊挂号费、诊查费，“两减半”就是减半收取专家门诊诊查费及大型设备检查费），并且贫困人口可以享受“一站式”报销。“一站式”报销是指，住院产生的政策范围内医疗费用，出院时贫困患者只需缴纳个人自负的医疗费用就行，基本医保、大病保险、医疗机构减免、医疗救助、医疗商业补充保险一并落实，不用再为了住院报销去“跑腿”。
需要特别注意的是：
①贫困人口去门诊看病或住院都要带好证件（身份证、社会保障卡、电子健康卡（居民健康卡））。
②如果定点医疗机构没有能力救治贫困患者所患疾病，可以转诊至有能力救治的定点医疗机构。通过转诊手续的，能够享受相应的医疗费用报销政策。
③如果贫困人口去没有实现“一站式”的定点医疗机构住院，可凭发票等到保险公司报销扶贫特惠保。如果贫困人口经过基本医保、大病保险、医疗救助、医疗机构减免、医疗商业补充保险报销后，个人承担的政策范围内费用超过5000元的，可凭发票等到医保经办机构申请再救助，年度内累计救助不超过2万元。
健康扶贫定点医疗机构名单：
“两免两减半”定点医疗机构（117家）：张店区中医院、张店区第二人民医院、张店区妇幼保健院、沣水中心卫生院、马尚中心卫生院、南定镇卫生院、湖田卫生院、中埠镇卫生院、傅家镇卫生院、房镇镇卫生院、淄川区医院、淄川区中医院、淄川区妇幼保健计划生育服务中心、淄川区城区卫生院、淄川区城南卫生院、淄川区双沟卫生院、淄川区杨寨卫生院、淄川经济开发区卫生院、淄川区黑旺卫生院、淄川区洪山卫生院、淄川区罗村卫生院、淄川区寨里中心卫生院、淄川区西河中心卫生院、淄川区张庄卫生院、淄川区峨庄卫生院、淄川区昆仑中心卫生院、淄川区岭子卫生院、淄川区太河中心卫生院、淄川区东坪卫生院、淄川区龙泉卫生院、淄川区淄河卫生院、淄川区磁村卫生院、博山区医院、博山区中医院、博山区妇幼保健院、博山经济开发区卫生院、博山区池上中心卫生院、博山区源泉中心卫生院、博山区岳庄中心卫生院、博山区北博山中心卫生院、博山区南博山卫生院、博山区石马镇卫生院、博山区八陡镇卫生院、博山区白塔镇卫生院、博山区山头卫生院、博山区夏家庄卫生院、博山区机关卫生所、周村区人民医院、周村区妇幼保健院、周村区精神病院、周村区南郊镇中心卫生院、周村区王村镇中心卫生院、周村区妇幼保健计划生育服务中心、周村经济开发区卫生院、临淄区人民医院、临淄区中医医院、临淄区妇幼保健院、临淄区朱台中心卫生院、临淄区凤凰中心卫生院、临淄区齐都中心卫生院、临淄区金山中心卫生院、临淄区敬仲卫生院、临淄区齐陵卫生院、临淄区金岭卫生院、临淄区皇城中心卫生院、桓台县人民医院、桓台县中医院、桓台县妇幼保健院、桓台县结核病防治所、桓台县索镇卫生院、桓台县索镇耿桥卫生院、桓台县马桥镇中心卫生院、桓台县马桥镇陈庄卫生院、桓台县果里镇中心卫生院、桓台县果里镇周家医院、桓台县果里镇侯庄卫生院、桓台县唐山镇卫生院、桓台县唐山镇邢家卫生院、桓台县田庄镇中心卫生院、桓台县新城镇中心卫生院、桓台县荆家镇卫生院、桓台县起凤镇中心卫生院、高青县人民医院、高青县第二人民医院（高青县精神卫生中心）、高青县妇幼保健院、高青县中医医院、高青县芦湖街道社区卫生服务中心、高青县田镇街道社区卫生服务中心、高青县唐坊中心卫生院、高青县花沟中心卫生院、高青县黑里寨中心卫生院、高青县高城中心卫生院、高青县常家中心卫生院、高青县青城卫生院、高青县木李卫生院、沂源县人民医院、沂源县中医医院、沂源县妇幼保健院、沂源县南麻卫生院、沂源县精神病防治院、沂源县鲁村中心卫生院、沂源县大张庄中心卫生院、沂源县燕崖卫生院、沂源县中庄中心卫生院、沂源县西里卫生院、沂源县第二人民医院、沂源县张家坡卫生院、沂源县石桥卫生院、沂源县悦庄中心卫生院、沂源县三岔卫生院、淄博高新技术产业开发区社区卫生服务中心、淄博高新技术产业开发区石桥中心卫生院、淄博高新技术产业开发区卫固中心卫生院、淄博高新技术产业开发区四宝山卫生院、周村区北郊镇中心卫生院、萌水镇中心卫生院、商家镇卫生院。
“先诊疗后付费”定点医疗机构（162家）：淄博市中心医院、淄博市第一医院、淄博市中医医院、淄博市妇幼保健院、淄博市第四人民医院、淄博市精神卫生中心、淄博市职业病防治院、淄博市第七人民医院、淄博市中西医结合医院、博市市级机关医院、淄矿集团中心医院、北大医疗鲁中、北大医疗淄博、淄博万杰肿瘤医院、张店区区人民医院、张店区中医院、张店区第二人民医院、张店区妇幼保健计划生育服务中心、沣水中心卫生院、马尚中心卫生院、南定镇卫生院、湖田镇卫生院、中埠镇卫生院、傅家镇卫生院、房镇镇卫生院、淄川区医院、淄川区中医院、淄川区妇幼保健计划生育服务中心、淄川区城区卫生院、淄川区城南卫生院、淄川区双沟卫生院、淄川区杨寨卫生院、淄川经济开发区卫生院、淄川区黑旺卫生院、淄川区洪山卫生院、淄川区罗村卫生院、淄川区寨里卫生院、淄川区西河卫生院、淄川区张庄卫生院、淄川区峨庄卫生院、淄川区昆仑中心卫生院、淄川区岭子卫生院、淄川区太河中心卫生院、淄川区东坪卫生院、淄川区龙泉卫生院、淄川区淄河卫生院、淄川区磁村卫生院、淄博光正公司医院、淄博创大实业有限公司职工医院、淄川仁和医院、淄博广通化工有限责任公司医院、淄博舜天昆仑医院、淄川济民医院、淄川威华中医院、博山区医院、博山区中医院、博山区妇幼保健院、博山经济开发区卫生院、博山区池上中心卫生院、博山区源泉中心卫生院、博山区岳庄中心卫生院、博山区北博山中心卫生院、博山区南博山卫生院、博山区石马镇卫生院、博山区八陡镇卫生院、博山区白塔镇卫生院、博山区山头卫生院、博山区夏家庄卫生院、博山区机关卫生所、淄博颜山医院、淄博矿业集团有限责任公司双山医院、淄博冶金医院、淄博凯达医院、博山双馨医院、博山肾康医院、博山德润医院、淄博颜神医院、山东耐火材料厂医院、博山电机厂职工医院、山东珑山实业有限公司医院、淄博工陶耐火材料有限公司医院、淄博博山万杰康复医院、博山玉祥骨科医院、周村区人民医院、周村区妇幼保健院、周村区精神病院、周村区南郊镇中心卫生院、周村区王村镇中心卫生院、周村区妇幼保健计划生育服务中心、周村经济开发区卫生院、临淄区人民医院、临淄区中医医院、临淄区妇幼保健院、临淄区朱台中心卫生院、临淄区凤凰中心卫生院、临淄区齐都中心卫生院、临淄区金山中心卫生院、临淄区敬仲卫生院、临淄区齐陵卫生院、临淄区金岭卫生院、临淄区皇城中心卫生院、淄博化建医院、桓台县人民医院、桓台县中医院、桓台县妇幼保健院、桓台县结核病防治所、桓台县索镇卫生院、桓台县索镇耿桥卫生院、桓台县马桥镇中心卫生院、桓台县马桥镇陈庄卫生院、桓台县果里镇中心卫生院、桓台县果里镇周家医院、桓台县果里镇侯庄卫生院、桓台县唐山镇卫生院、桓台县唐山镇邢家卫生院、桓台县田庄镇中心卫生院、桓台县新城镇中心卫生院、桓台县荆家镇卫生院、桓台县起凤镇中心卫生院、高青县人民医院、高青县第二人民医院（高青县精神卫生中心）、高青县妇幼保健院、高青县中医医院、高青县芦湖街道社区卫生服务中心、高青县田镇街道社区卫生服务中心、高青县唐坊中心卫生院、高青县花沟中心卫生院、高青县黑里寨中心卫生院、高青县高城中心卫生院、高青县常家中心卫生院、高青县青城卫生院、高青县木李卫生院、高青丽康医院、高青友好医院、高青东方老年医院、高青县慈善医院、高青县民健字医院、沂源县人民医院、沂源县中医医院、沂源县妇幼保健院、沂源县南麻卫生院、沂源县精神病防治院、沂源县鲁村中心卫生院、沂源县大张庄中心卫生院、沂源县燕崖卫生院、沂源县中庄中心卫生院、沂源县西里卫生院、沂源县第二人民医院、沂源县张家坡卫生院、沂源县石桥卫生院、沂源县悦庄中心卫生院、沂源县三岔卫生院、沂源明圣医院、沂源瑞康医院、淄博高新技术产业开发区社区卫生服务中心、淄博高新技术产业开发区石桥中心卫生院、淄博高新技术产业开发区卫固中心卫生院、淄博高新技术产业开发区四宝山卫生院、淄博高新技术产业开发区田氏骨伤医院、周村区北郊镇中心卫生院、萌水镇中心卫生院、商家镇卫生院。（“一站式”结算定点医疗机构：以医保局意见为准）
办理情况：是否享受健康和医疗扶贫相关政策
是  □  否  □
如果发现贫困户没有落实健康和医疗扶贫相关政策的，请第一时间向市卫生健康委或医保部门反映并予以记录。
单 位：市卫生健康委健康扶贫办公室  联系人：韩栋  王大伟
办公电话：2772986     手   机：18553319606  15288930924

[bookmark: _Toc28126][bookmark: _Toc14491]三、门诊慢性病
患有慢性病的贫困人口，可以办理门诊慢性病。可以在医院或者医保经办大厅申请，申请时提供相关病历、检查化验报告等。原则上凡是提供一级及以上定点医疗机构近3个月的病例、检查、化验结果的，不再重复诊断、检查、化验。其中，恶性肿瘤、肾透析、器官移植抗排异治疗、精神病等医疗费用较高的病种，随时申报、即时办结、次日享受待遇；其他病种随时申报、每季度至少审核办理一次，办结后次日享受待遇。
办理情况：是否办理慢性病门诊并享受相关政策
是  □  否  □
如果发现贫困户没有享受慢性病门诊相关政策，请第一时间向当地医保部门反映并予以记录。

[bookmark: _Toc10649][bookmark: _Toc32633][bookmark: _Toc16725][bookmark: _Toc25701]四、严重精神障碍、唇腭裂、艾滋病、肺结核患者诊治
1.严重精神障碍患者：严重精神障碍患者实行免费救治，对经基本医保、大病保险、医疗救助保障后，仍需个人负担的政策范围内门诊和住院费用，由市、县财政予以兜底。严重精神障碍患者监护人可享受有奖监护政策，按照每人每年2400元标准落实奖补资金。基层医疗卫生机构对居家患者实行随访制度，每季度至少随访一次，对病情不稳定患者要及时转诊并按程序收治住院治疗。（市卫生健康委疾控科余和平，2778027；市精神卫生中心李小鹏5265959）
2.唇腭裂患者：对贫困唇腭裂患者实行定点免费救治，患者可以到省千佛山医院整形外科就诊。（地址：山东省济南市经十路16766号，联系人：高玲，联系电话:0531-89268459）
3.艾滋病感染者、患者：对符合治疗条件的贫困艾滋病病人第一时间给予免费抗病毒治疗，每年免费提供规定项目的检测和健康体检；对贫困艾滋病感染者，提供规范化的抗病毒治疗随访管理，患者可以到当地疾控机构寻求帮助。（地址:淄博市疾控中心张店区东一路44号，联系人:巩翠华，联系电话:2283772）
4.活动性肺结核患者：对肺结核可疑症状者，可到当地县级结核病防治机构就诊，防治机构免费提供规定项目的结核病诊断检查，对确诊的活动性肺结核患者免费提供统一标准的治疗方案所需的抗结核药品和相应的随访检查。（地址:淄博市疾控中心张店区东一路44号，联系人:李源，联系电话:2283283）
办理情况：是否申请并落实救治
是  □  否  □
如果发现贫困户没有落实相关疾病诊治政策的，请第一时间向当地卫健部门反映并予以记录。
单    位：市卫生健康委疾控科  联系人：余和平  李小鹏
办公电话：2778027  5265959

五、家庭签约医生服务
我市为所有贫困人口安排了家庭医生签约服务。在遵循贫困人口自愿的基础上，按照应签尽签的原则进行家庭医生签约。家庭签约医生会根据贫困人口的身体状况和约定的服务内容，对患者提供疾病救治、随访和健康指导等服务。一般来说，家庭医生对贫困人口每年至少面对面随访一次；对高血压、糖尿病、肺结核、严重精神障碍4类慢性病患者，进行重点管理，通过门诊就诊、电话追踪和家庭访视等形式每季度随访一次。
办理情况：①是否有签约家庭医生
是  □  否  □
如果没有家庭签约医生，请第一时间向区卫生健康局反映并予以记录。如果贫困户反映家庭签约医生服务不到位，请第一时间向签约医生反映。如果改进不到位，请向市卫生健康委反映并予以记录。
单   位：市卫生健康委基层卫生健康科 联 系 人：于  宙
办公电话：0533-2778815              手   机：13969376149

[bookmark: _Toc861][bookmark: _Toc21037]
住房保障

[bookmark: _Toc11534][bookmark: _Toc3663]一、住房安全鉴定
所有贫困户住房鉴定工作原则上年底前必须完成。贫困户住房存在安全隐患的，帮扶责任人协助贫困户拨打所在县（市、区）住建部门电话，由县级主管部门组织专业技术人员或第三方专业机构开展危房鉴定工作。现场鉴定在接到电话后一周内进行，鉴定结束后一周内出具鉴定结果。
办理情况：①是否有疑似危房
是  □  否  □
②2020年1月1日前是否鉴定完毕（若鉴定，鉴定证书需放入贫困户档案袋）
是  □  否  □
如果发现贫困户未按时鉴定完毕的，请第一时间向当地住建部门反映并予以记录。
单  位：市住建局村镇建设科  联系人：黄文涛
办公电话：2302445           手  机：13964371579

[bookmark: _Toc29722][bookmark: _Toc539]二、住房安全保障
鉴定结果为B级的，帮扶责任人予以重点关注，如果住房安全出现新的隐患，要联系住建部门及时鉴定；鉴定结果为C、D级的，要采取多种措施，确保贫困户不住在危房中。对C、D级危房的改造，要充分尊重贫困户的本人意愿，对于无改造意愿的，帮扶责任人及时通知村两委，由村两委协调，通过子女赡养、闲置公房安置、养老周转房等方式保障贫困户的住房安全；有改造意愿的，要按程序进行危房改造。鉴定为C级的，要做好修缮加固工作；鉴定为D级的，有修缮加固价值的优先选择修缮加固，无修缮加固价值的需要进行拆除重建。坚持统建为主，自建为辅。统建需选择有资质的施工队伍。自建的由县级住建部门推荐有资质的施工队伍或合格的建筑工匠进行建设。
办理情况：
①有改造意愿的，是否列入修缮改造计划
是  □  否  □
②无意愿改造的，是否落实安全住房
是  □  否  □
落实方式：                                         
                                                       
如果发现贫困户住房安全保障未解决的，请第一时间向当地住建部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc26647][bookmark: _Toc13378]单  位：市住建局村镇建设科 联系人：黄文涛
办公电话：2302445          手  机：13964371579

三、危房改造补助
对纳入省级农村危房改造计划的贫困户，危房改造完成后，对于农户自行改建或新建的，在竣工验收合格后30日内，由县级财政部门直接支付到农户一卡通账户。对于政府统一组织建设的，可在明确改造标准、征得农户同意并签订协议的基础上，将补助资金直接支付给施工单位。
没有纳入2019年省级农村危房改造计划的贫困户，由地方统筹解决。
办理情况：①是否按危房改造计划进行改造
是  □  否  □
②是否在规定时间内按标准落实补助
是  □  否  □
如果发现贫困户危房未按计划改造或补助未落实的，请第一时间向当地住建部门反映并予以记录。
单   位：市住建局村镇建设科 联系人：黄文涛
办公电话：2302445           手  机：13964371579

[bookmark: _Toc1073][bookmark: _Toc20192]

饮水安全保障

[bookmark: _Toc7856][bookmark: _Toc3431]一、饮水安全标准
饮水安全标准是贫困户能够及时取得足量够用的生活饮用水，且长期饮用不影响身体健康。评价指标包括水量、水质、用水方便程度和供水保证率四项。水量就是每人每天生活用水量不少于20升；水质就是饮用水中无肉眼可见杂质、无异色异味、用水户长期饮用无不良反应。或根据水质检测报告判断；用水方便程度就是贫困户到取水点取水往返时间不超过20分钟；供水保证率就是贫困户家中每年断水天数不超过36天，如果是定时供水的户，要结合户内水缸、水罐、水窖等储水设施评价用水量需求得到满足的天数。四项指标全部达标才能评价为安全。
办理情况：①饮水安全是否达标
是  □  否  □
②哪项指标未达标（可多选）
水量□ 水质□ 用水方便程度□ 供水保证率□
如果发现贫困户饮水安全未达标的，请第一时间向当地水利部门反映并予以记录。
单    位：水利局城乡供水科   联系人：刘成
办公电话：2778734              手  机：13589596471

[bookmark: _Toc16931][bookmark: _Toc32116]二、通自来水
贫困户所在村通自来水的，贫困户必须通（如果贫困户离村庄较远，可采取其他方式妥善解决）。入户工程费用适当减免。
办理情况：家中是否通自来水
是  □  否  □
未通自来水原因：                                    
                                                       
如果发现贫困户有通自来水意愿而未通自来水的，请第一时间向当地水利部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc12031][bookmark: _Toc14337]单    位：水利局城乡供水科   联系人：刘成
办公电话：2778734              手  机：13589596471



兜底保障

[bookmark: _Toc18317][bookmark: _Toc19107]一、低保
帮扶责任人经入户走访，初步判断贫困户符合低保条件且有申请低保意愿的，请协助贫困户向户籍所在地乡镇、街道提出口头申请，并提交户口簿、身份证等证件，并签署申请低保家庭经济状况查询核对授权书。经家庭经济状况核对，符合低保家庭经济状况认定标准的，乡镇、街道应当予以受理，并出具受理通知书。收到受理通知书的申请人书面申报家庭人口、收入和财产状况，签字承诺所提供的信息材料真实、完整、有效。低保申请一般以家庭为单位（如果贫困户家中有生活困难、靠家庭供养且无法单独立户的成年无业重度残疾人的，可以以个人名义单独提出申请）。贫困户提出申请后，县级民政部门作出是否批准的决定。如通过批准，从批准之日下月起发放低保补助金；如未通过批准，民政部门要向贫困户做好政策解释工作。
需要特别注意的是：根据2019年10月25日省民政厅、省财政厅、省人力资源社会保障厅、省残联《山东省最低生活保障管理办法》（鲁民〔2019〕54号）规定，在脱贫攻坚期内，享受低保政策的贫困户取消低保政策后，继续享受低保待遇3—6个月。在延保期间，由于低保标准提高、政策调整等原因重新符合低保条件的，自动取消退保期限，转为正常保障。
办理情况：①是否申请成为低保户
是  □  否  □
②如果是低保户，低保金是否按时足额发放
是  □  否  □
③低保取消后，是否享受延期退保政策
是  □  否  □
如果贫困户在申请低保过程中遇到问题的，请第一时间向当地民政部门反映并予以记录。
单    位：市民政局低保办   联系人：王鹏
办公电话：0533-3887420     手  机：13583363063

[bookmark: _Toc29255][bookmark: _Toc25787]二、特困人员救助供养（包括以前认定的五保户）
帮扶责任人发现贫困户中的残疾人、60岁以上老年人、16周岁以下的未成年人同时具备三个条件的（①无劳动能力；②无生活来源；③无法定赡养抚养扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力），可以申请特困人员救助供养。帮扶责任人协助本人向户籍所在地的乡镇(街道)提出书面申请（书面说明劳动能力、生活来源以及赡养、抚养、扶养情况，授权核查其收入、财产状况），按规定提交身份证等。县级民政部门审批通过后，发放《特困人员救助供养证》。如申请未通过，民政部门要向贫困户做好政策解释工作。救助供养形式分为在家分散供养和在当地供养服务机构集中供养。救助供养标准（供养金）包括基本生活标准和照料护理标准。
对选择分散供养的贫困户，经本人同意，乡镇(街道)可委托其亲友或村委会、供养服务机构、社会组织、社会工作服务机构等提供日常看护、生活照料、住院陪护等服务，并签订相关协议。分散供养的特困人员，其供养金的基本生活标准部分发放给个人。供养金的照料护理部分可由县级人民政府民政部门或乡镇（街道）统筹使用，按照委托照料服务协议，发放给受委托的单位、个人或购买服务，用于向供养人员提供日常照料或生病护理服务。
对需要集中供养的特困人员，由县级人民政府民政部门或乡镇(街道)按照便于管理的原则，就近安排到相应的供养服务机构，供养服务机构无特殊理由不得拒收；未满16周岁的，安置到儿童福利机构。特困人员、相关服务机构、县级民政部门或乡镇(街道)三方签订集中供养协议。集中供养的特困人员，其供养金拨付给集中供养服务机构。
需要特别注意的是：特困人员中的未成年人，满16周岁后仍在接受义务教育、高中教育（含中等职业教育）、普通高等教育的，可继续享受特困人员救助供养待遇（待遇一般可享受至大学毕业）。
办理情况：①是否申请享受特困人员救助供养
是  □  否  □
②如果是分散特困供养人员，供养金是否按时足额发放
是  □  否  □
如果贫困户在申请特困人员救助供养过程中遇到问题的，请第一时间向当地民政部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc24857][bookmark: _Toc21614]单    位：市民政局低保办   联系人：王鹏
办公电话：0533-3887420     手  机：13583363063

三、临时救助
临时救助分为两种情况：第一种是因火灾、交通事故、溺水、人身伤害、见义勇为、爆炸、雷击等意外事件，家庭成员突发重大疾病及遭遇其他特殊困难等原因，导致贫困户基本生活暂时出现严重困难。第二种是贫困户自负教育、医疗等生活必需支出突然增加超出家庭承受能力，导致基本生活一定时期内出现严重困难。
如果帮扶责任人发现贫困户存在上述情况，需协助贫困户向乡镇（街道）申请，经乡镇（街道）审核，报县级民政部门审批后，即可领取一次性的救助金；如申请未通过，民政部门要向贫困户做好政策解释工作。
办理情况：①是否申请临时救助
是  □  否  □
②是否获得临时救助
是  □  否  □
如果贫困户在申请临时救助政策过程中遇到问题的，请第一时间向当地民政部门反映并予以记录。
单    位：市民政局低保办   联系人：王鹏
办公电话：0533-3887420     手  机：13583363063














[bookmark: _Toc28561][bookmark: _Toc8979][bookmark: _Toc28803][bookmark: _Toc23039]老年人长寿补贴和困难老年人补贴

[bookmark: _Toc24452][bookmark: _Toc13023]一、老年人长寿补贴
如果贫困户中有100周岁以上老人的，可享受不低于320元的长寿补贴。帮扶责任人协助贫困户申请老年人长寿补贴。（各区县80岁以上老年人长寿补贴标准请咨询各区县卫健委、民政局）
办理情况：是否申请享受老年人长寿补贴并按时足额发放
是  □  否  □
如果贫困户在申请老年人长寿补贴过程中遇到问题的，请第一时间向当地卫生健康反映并予以记录。
单位：市卫生健康委      联系人：刘兴锋  周道宽
办公电话：2221505       手  机：17805331898  13668831995

二、困难老年人补贴
[bookmark: _Toc30294][bookmark: _Toc4058]享受低保政策的贫困户家中有60—99周岁老年人的，可以申请困难老年人补贴。帮扶责任人协助贫困户，向乡镇（街道）提出申请，提交《经济困难老年人补贴申请表》。县级民政部门审核通过后，自批准当月起发放补贴。如果未通过审批，县级民政部门要向贫困户做好政策解释工作。
[bookmark: _Toc7230][bookmark: _Toc27751]需要特别注意的是：如果享受低保政策的贫困户家中老年人符合以下1项或2项条件的：（①对生活长期不能自理、县级民政部门评估能力等级为2—3；②智力、精神或肢体一、二级残疾），每人每月增发80元。增发补贴部分不能与重度残疾人护理补贴重复享受，可择高领取其一。
办理情况：是否申请享受困难老年人补贴并按时足额发放
是  □  否  □
如果贫困户在申请困难老年人补贴过程中遇到问题的，请第一时间向当地民政部门反映并予以记录。
单    位：市民政局社会事务科   联系人：张友
办公电话：0533-3887727  手  机：13953356765








[bookmark: _Toc7757][bookmark: _Toc7590]居民基本养老保险

年满60周岁未参加职工养老保险的贫困人口，全部纳入城乡居民基本养老制度范围，按月落实城乡居民基本养老保险待遇。
办理情况：年满60周岁的贫困人口，是否按月足额落实养老保险待遇
是  □  否  □
如果发现年满60周岁贫困户未落实养老保险待遇，请第一时间向当地人力资源社会保障部门反映并予以记录。
单    位：市人社局         联系人：陈海军
办公电话：3184123          手  机：13963682999








[bookmark: _Toc12682][bookmark: _Toc12060]残疾人保障

[bookmark: _Toc20904][bookmark: _Toc6444]一、残疾人证办理
（一）核查
残疾人证是认定残疾人残疾类别和等级的合法凭证，是残疾人及其家庭依法享有各项优惠扶持政策的重要依据。帮扶责任人如果发现贫困户家中有残疾人，但没有残疾人证，并且个人有意愿申请的，请协助贫困户做好申请办理工作。
办理情况：①是否有残疾人
是  □  否  □
②是否有办理残疾人证意愿
是  □  否  □
（二）申请
申办残疾人证主要有3种方式：第一种是在村（社区）政务信息服务申报点申办残疾人证，农村申报点一般设在村委会，由乡镇（街道）残联汇总初审后，报县级残联部门；第二种是在乡镇（街道）残联或县（市、区）直接提交办证申请；第三种是通过“中国残疾人服务平台”网站或“残疾人服务”手机APP提交办证申请。
现场申请需要携带的材料明细：①三张两寸近期白底免冠彩照；②本人相关病历；③本人身份证和户口簿原件及复印件各1份，身份证和户口簿内容与实际不符的须带由户籍所在地公安机关出具的户籍证明。
（三）评定
县级残联部门审核申请材料后，一般采取电话的方式，通知申请人到指定机构免费进行残疾评定。对生活不能自理的申请人，由县级残联部门定期组织到乡镇（街道）集中评定或上门服务。评残医师对残疾人作出明确的残疾类别和等级评定结论，完整填写《中华人民共和国残疾评定表》，签名并加盖公章，交残联备案。申请人对残疾评定结论有异议且理由充分的，可以在10个工作日内向县（市、区）残联提出异议，由县（市、区）残联向市残联申请重新评定。
（四）发放
残疾评定结论符合残疾标准的，从申请到办结发证，一般不超过20个工作日。残疾人证办理完结后，县（市、区）残联通过乡镇（街道）残联或邮递方式，将残疾人证发放至申请人本人或其监护人。
办理情况：①是否申请办理残疾人证
是  □  否  □
②如果申请办理，是否已领取残疾人证
是  □  否  □
如果贫困户在申请办理残疾人证过程中遇到问题的，请第一时间向当地残联部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc23888][bookmark: _Toc27085]市残联权益部： 王宝平  0533-2181565
张店区残联:    药  晋  15725750400
淄川区残联:    王代臣  0533-5264669
博山区残联:    宋  超  0533-4110230
周村区残联:    办公室  0533-6195199
临淄区残联:    唐莎莎  0533-8177169
桓台县残联:    徐  琳  0533-8265556
高青县残联:    马艳超  0533-6961285
沂源县残联:    张太俊  0533-3242872
高新区地事局： 冯汝东  0533-2341148
文昌湖区地事局:王会珍  0533-6030037
经开区地事局： 张  奇  0533-7870235
二、生活补贴和护理补贴
如果贫困户家中有残疾人且享受低保的，无论是几级残疾，都可申请享受残疾人生活补贴。如果贫困户家中有残疾人且残疾等级为一、二级的，可申请享受护理补贴。如果贫困户家中有残疾人且享受低保，并且残疾等级为一、二级的，可同时申请享受生活补贴和护理补贴。
需要特别注意的是：已享受“阳光家园”计划托养服务补贴的残疾人，原则上不享受一、二级残疾人护理补贴。享受孤儿基本生活保障政策（机构养育或亲属抚养、家庭寄养、依法收养）的残疾儿童不享受生活补贴，可享受护理补贴。领取工伤保险生活护理费或纳入五保的残疾人不享受残疾人两项补贴。
（一）生活补贴
贫困户申请残疾人生活补贴，由残疾人本人或代办人（代办人需带身份证）到户口所在地的乡镇(街道)填写《山东省困难残疾人生活补贴申请审批表》，并提交户口簿、身份证、低保证、残疾人证复印件材料，乡镇(街道)5个工作日内完成初审，初审合格材料报送县级残联。县级残联5个工作日内完成申请人残疾等级审核，审核合格材料转送县级民政部门，由民政部门依托居民家庭经济状况核对机制对残疾人家庭经济状况审定。资格审定合格的残疾人自递交申请当月计发补贴，每月10日前发放至残疾人个人账户。生活补贴标准为一、二级残疾人每月100元，三、四级残疾人每月90元。
（二）护理补贴
贫困户申请护理补贴的，由残疾人本人或代办人（代办人需带身份证）到户口所在地的乡镇(街道)填写《山东省重度残疾人护理补贴申请审批表》，并提交户口簿、身份证、残疾人证复印件材料，乡镇(街道)5个工作日内完成初审，初审合格材料报送县级残联。县级残联5个工作日内完成申请残疾等级审核，审核合格材料转送县级民政部门，由民政部门依托居民家庭经济状况核对机制对残疾人家庭经济状况审定。资格审定合格的残疾人自递交申请当月计发补贴，每月10日前发放至残疾人个人账户。护理补贴标准为一级残疾人每月100元，二级残疾人每月80元。          
办理情况：①是否申请到生活补贴□、护理补贴□
是  □  否  □
②是否按时足额发放
是  □  否  □
如果贫困户在申请生活补贴或护理补贴过程中遇到问题的，请第一时间向当地残联、民政部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc19716][bookmark: _Toc18916]单    位：市残联教育就业部   联系人：孙永明
办公电话：2166097           手  机：13969319663

三、无障碍改造
如果贫困户家中有一、二级残疾人的，帮扶责任人根据有关文件规定的贫困重度残疾人家庭无障碍改造内容和帮扶户的基本改造需求，帮助其提出无障碍改造申请。县级残联依据申请人入户调查，确定是否符合改造条件及具体改造内容，制定改造方案，组织改造，验收改造成效。
办理情况：①是否申请无障碍改造
是  □  否  □
②是否实施无障碍改造
是  □  否  □
如果贫困户在申请无障碍改造过程中遇到问题的，请第一时间向当地残联部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc8447][bookmark: _Toc22832]单    位：市残联行政许可科   联系人：王宝平
办公电话：2181565            手  机：18615339617

四、残疾人养老政策
[bookmark: _Toc30043][bookmark: _Toc24868]贫困户家中有一、二级残疾人的，满55岁就能领取养老金，帮扶责任人协助办理。贫困户本人、代办人或村级代办员需要携带贫困户的户口簿和残疾人证到乡镇（街道）人力资源社会保障中心提出申请，乡镇（街道）受理后报县级人力资源社会保障部门审批，养老金自审批次月开始发放。
办理情况：①是否申请提前领取养老金
是  □  否  □
②如申请，是否按时足额发放养老金
是  □  否  □
如果贫困户在申请提前领取养老金过程中遇到问题的，请第一时间向当地人力资源社会保障部门反映并予以记录。
单    位：市人社局         联系人：陈海军
办公电话：3184123          手  机：13963682999

[bookmark: _Toc27597][bookmark: _Toc18676]五、残疾人精准康复服务
残疾儿童康复救助：贫困户家中有0-17周岁视力、听力、言语、肢体、智力等残疾儿童和孤独症儿童，并且有康复需求和康复潜力，帮扶责任人帮助监护人申请残疾儿童康复救助。具体的办理流程是：监护人、代办人携带申请人身份证、户口簿、相关病历或诊断证明，向县级残联部门提交康复申请，由定点康复评估机构对申请人进行康复需求评估，评估结果经县级残联部门（人工耳蜗植入和肢残矫治手术需由县级残联提交至省级残联项目办）审核批准后，申请人可到定点康复服务机构进行医疗手术、康复训练或适配辅助器具等。如果对县级残联评估审核结果不满意，可以向市残联要求重新评估。
成年残疾人精准康复：贫困户家中有持残疾人证的成年残疾人，并且有康复需求，帮扶责任人帮助其申请残疾人精准康复服务。具体的办理流程是：监护人、代办人携带申请人身份证、户口簿、残疾人证、相关病历或诊断证明，向乡镇（街道）残联或县级残联部门提交康复申请，残联组织相关人员对申请人进行康复需求评估，评估结果经县级残联部门审核批准后，为残疾人提供相应基本型辅助器具、适应性康复训练或支持性康复服务等。如果对县级残联评估审核结果不满意，可以向市残联要求重新评估。
1.视力残疾：根据需求情况，提供盲杖等辅助器具适配、盲人定向行走及适应训练等康复服务；为低视力者提供助视器等辅助器具适配、视功能训练等康复服务。其中对0-17岁儿童少年免费，对成年人补助标准不超过每人200元。
2.听力言语残疾：为0-17岁听障残疾人提供助听器适配、听觉言语功能训练等康复服务，年补助听觉言语康复训练费1.5万元（全日制）或0.5万元（非全日制）；为成人提供助听器适配及适应训练等康复服务，具体补助标准每人不超过1000元。
3.肢体残疾：为0-17岁肢残残疾人提供辅助器具适配、运动及适应训练等康复服务，为0-17岁儿童少年免费提供适配辅助器具，年补助运动及适应康复训练费1.5万元（全日制）或0.5万元（非全日制）；为成人提供辅助器具适配、康复治疗及训练等康复服务，具体补助标准每人不超过1500元。
4.智力残疾：为0-17岁智力残疾人提供认知及适应训练等康复服务，年补助1.5万元（全日制）或0.5万元（非全日制）；为成人提供认知及适应训练等康复服务，对成年人补助标准每人不超过500元。
5.精神残疾：为0-17岁孤独症患者提供沟通及适应训练等康复服务，年补助1.5万元（全日制）或0.5万元（非全日制）；为成年精神残疾人提供精神疾病治疗补助、精神障碍作业疗法训练等康复服务，具体补助标准每人不超过500元。
办理情况：
①是否申请康复服务
是  □  否  □
②是否享受康复服务
是  □  否  □
如果贫困户在申请精准康复服务过程中遇到问题的，请第一时间向当地残联部门反映并予以记录。
[bookmark: _Toc16534][bookmark: _Toc28397]单    位：市残联康复部   联系人：高传宝
办公电话：2166671        手  机：13561626399












金融扶贫

贫困户发展生产、自主创业有信贷需求的，帮扶责任人协助贫困户向村委会提交申请表，乡镇（街道）扶贫办和银行实地考察，由相关部门审核通过后，贫困户与相关银行签订贷款合同，由银行提供5万元以下、3年以内、免担保、免抵押、财政全额贴息的扶贫小额信贷。贫困户还清贷款本息后及时给予贴息。对贷款逾期产生的加息和罚息不能贴息。
办理情况：①是否提出并享受扶贫小额信贷
是  □  否  □
②是否享受财政贴息
是  □  否  □
如果在申办扶贫小额信贷过程中遇到问题的，请第一时间向当地扶贫部门反映并予以记录。
单    位：市扶贫办金融组  联系人：王琳
办公电话：2836169         手  机：13864354136


[bookmark: _Toc8648][bookmark: _Toc3954]就  业

[bookmark: _Toc13959][bookmark: _Toc1983]一、免费培训
贫困户家中有想学技术的，帮扶责任人根据县级人力资源社会保障部门提供的就业技能培训工种目录，帮助其参加免费培训。贫困劳动力需本人携带身份证或社会保障卡，到县级公共就业和人才服务机构或乡镇（街道）人力资源社会保障服务中心（所）报名，工作人员登记个人相关信息后，根据培训计划安排其参加培训。
办理情况：
①有培训意愿的，是否列入免费培训计划
是  □  否  □
②如列入计划，是否接受培训
是  □  否  □
如果在申请免费培训中遇到问题的，请第一时间向当地人力资源社会保障部门反映并予以记录。
单    位：市人社局        联系人：孙静波
办公电话：3161300         手  机：13306438927

[bookmark: _Toc168][bookmark: _Toc10128]二、就业服务
贫困户家中有年满16周岁以上的，并且有就业意愿的，帮扶责任人协助贫困户到当地人力资源社会保障部门申请免费就业指导、免费推荐就业岗位的“双免费”服务。贫困户本人携带身份证或社会保障卡，到县级公共就业和人才服务机构或乡镇（街道）人力资源社会保障服务中心（所）即时申请。有意向通过公益性岗位安置的16岁以上贫困劳动力，帮扶责任人帮助贫困户对接村“两委”，根据当地人社部门年度公益性岗位开发计划，报名申请上岗。
办理情况：①有就业意愿并提出申请的，是否享受“双免费”服务
是  □  否  □
②是否获得公益性岗位安置（本地人力资源社会保障部门有公益性岗位空岗前提下）
是  □  否  □
如果贫困户在申请就业服务过程中遇到问题的，请第一时间向当地人社部门反映并予以记录。
单    位：市人社局        联系人：房伟
办公电话：3142653         手  机：15698060909

[bookmark: _Toc24842][bookmark: _Toc32561]三、创业服务
对有创业意愿的贫困人口，帮扶责任人要帮助其对接人力资源社会保障部门，本人携带身份证或社会保障卡，到县级公共就业和人才服务机构或乡镇（街道）人力资源社会保障服务中心（所）咨询，根据其创业需求，有针对性地提供免费创业能力培训、免费创业指导服务、免费创业项目推荐等创业扶持政策。
办理情况：有创业意愿的，是否享受创业扶持政策
是  □  否  □
如果贫困人口在申请创业服务过程中遇到问题的，请第一时间向当地人力资源社会保障部门反映并予以记录。
单    位：市人社局        联系人：李兴达
办公电话：3186110         手  机：18053347866


[bookmark: _Toc4238][bookmark: _Toc19131]法律援助

建档立卡贫困人口为维护自身权益，可以免费获得法律咨询、代理、刑事辩护等法律援助服务。帮扶责任人协助有需求的贫困人口申请法律援助。法律援助申请一般向当地法律援助机构提出。申请代理、刑事辩护法律援助需要提供身份证或者其他有效的身份证明（申请代理人还应当提交代理权的证明），与所申请法律援助事项有关的案件材料。
办理情况：如申请法律援助，是否得到法律援助
是  □  否  □
如果在申请法律援助过程中遇到问题，请第一时间与当地司法部门反映并予以记录。
单  位：淄博市法律援助中心   联系人：吕丕柱
联系电话：6218037            手  机：13953379122
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