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背景及问题分析
近年来，随着“互联网+餐饮”模式的兴起，外卖成为大众餐饮消费的重要选择之一，改变着人们的餐饮消费方式，成为新的消费习惯。据了解，“多送多得、准时送达”的考核机制，是美团、饿了么等外卖派送企业对“外卖小哥”的主要奖惩手段。这样的考核机制使得在餐饮配送过程中，很多骑行的配送员，为了抢时间按时完成配送任务，经常在城市的各个街道上出现快行、抢行、逆行、闯红灯、抢占机动车道等违反交通法规的行为，不仅自身的安全难以保障，也严重的扰乱了正常的交通秩序，对其他行人、车辆的安全造成了很大的隐患。有数据统计，外卖派送行业已经成为伤亡率最高的职业之一。
因此，建议加强对我市外卖配送员交通安全管理，具体建议和办法如下：
一、建议由相关部门督促引导外卖派送企业和电子商务平台共同制定更为合理的派送考核时效和工作绩效，合理设定派送人员的工作强度和每天的派送量，对外卖从业人员建立底薪制、设立安全奖、规定每日送餐最大工作量、降低准时送达率标准，从机制上为外卖派送人员肩负。
二、建议发挥外卖企业在大数据方面的优势，给外卖派送的车辆安装行车记录仪，对驾驶行为进行实时监控，倒逼外卖派送人员规范出行。
三、建议加强和规范营运类电动车管理，将外卖配送员交通违章行为纳入交通违法治理，加强对外卖配送员交通出行的政府监管和社会监督。针对“外卖小哥”交通违法行为，面向社会进行有奖举报，加强违法查处力度。
四、本着安全第一的理念，加强对外卖派送企业的交通安全宣传力度，系统梳理掌握全市外卖派送企业的数量和人员情况，由交通管理部门跟派送企业签订交通安全责任书，定期对所有派送企业进行全面的交通安全培训，让交通安全法规学习常态化。
建议
具体建议和办法如下：
一、建议由相关部门督促引导外卖派送企业和电子商务平台共同制定更为合理的派送考核时效和工作绩效，合理设定派送人员的工作强度和每天的派送量，对外卖从业人员建立底薪制、设立安全奖、规定每日送餐最大工作量、降低准时送达率标准，从机制上为外卖派送人员肩负。
二、建议发挥外卖企业在大数据方面的优势，给外卖派送的车辆安装行车记录仪，对驾驶行为进行实时监控，倒逼外卖派送人员规范出行。
三、建议加强和规范营运类电动车管理，将外卖配送员交通违章行为纳入交通违法治理，加强对外卖配送员交通出行的政府监管和社会监督。针对“外卖小哥”交通违法行为，面向社会进行有奖举报，加强违法查处力度。
四、本着安全第一的理念，加强对外卖派送企业的交通安全宣传力度，系统梳理掌握全市外卖派送企业的数量和人员情况，由交通管理部门跟派送企业签订交通安全责任书，定期对所有派送企业进行全面的交通安全培训，让交通安全法规学习常态化。
