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淄博市人民政府办公室
关于贯彻落实鲁政办发〔2020〕5 号文件
做好应对新冠肺炎疫情支持生活服务业

批发零售业展览业及电影放映业健康发展
有关工作的通知
淄政办发〔2020〕2号

各区县人民政府，高新区、经济开发区、文昌湖区管委会，

市政府各部门，各有关单位，各大企业，各高等院校：

近日，省政府办公厅印发《关于应对新冠肺炎疫情支持

生活服务业批发零售业展览业及电影放映业健康发展的若

干意见》（鲁政办发〔2020〕5号，以下简称《若干意见》），

对受新冠肺炎疫情影响较重的餐饮住宿、文化旅游等生活服

务业以及批发零售业、展览业、电影放映业等服务业相关行

业，提出了一系列减税降费、援企稳岗、金融支持等方面的

支持政策。为推动政策落地落实，切实帮助企业渡难关、保

生存、求发展，促进全市服务业稳定健康运行，经市政府同

意，现就有关工作通知如下：

一、严格落实责任。各级各有关部门要按照市委、市政

府关于疫情防控工作的总体部署，加强对《若干意见》各项

政策条款的研究，准确把握好政策支持对象、支持范围和支

持标准，逐条制定细化落实方案，严格执行责任分工，强化
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责任落实，密切协调配合，确保形成工作合力。要通过电视、

广播、报纸、网络及其他媒体，积极宣传政策，送政策上门，

让广大企业了解政策、享受政策，切实用足用活用好政策，

确保每项政策落实到位。

二、统筹做好企业复工复业工作。各级各部门要在全面

落实联防联控工作机制和疫情防控各项措施的基础上，积极

协调帮助企业落实复工复业条件，指导企业根据用工特点，

结合疫情防控形势，分批有序科学复工。对防控隐患较高的

企业，要派驻相关人员对员工进行疫情防控业务培训，待疫

情得到有效控制后有序复工。疫情期间复工复业的服务业相

关行业企业，必须按规定配备口罩、消毒液、红外体温监测

仪等防护工具。要切实加强疫情期间企业复工复业情况调度，

及时回应企业诉求，积极协调解决困难，扎实推进企业复工

复业。

三、加快推进线上服务业发展。各级各有关部门要进一

步强化服务业及其重点行业发展趋势研究，综合运用规划引

导、政策扶持、要素支撑等政策措施，引领服务业相关行业

企业危中寻机，化危为机，争取突破。一是大力推进 5G 技

术。积极引导各大电信运营商加快 5G布局进程，为推动以 5G

为支撑的大数据、云计算和物联网技术应用，促进线上服务

业发展提供强有力的硬件和技术支撑。二是大力发展以“宅

经济”“云生活”为代表的线上服务。加快发展以在线办公、

线上教育、线上院线、线上图书馆（城市书房）、线上企业

咨询服务等为代表的线上服务。着力培育一批在线教育、网

络培训、居家办公、虚拟会务等功能性服务“平台”企业，
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引领“云办公”“云课堂”“共享员工”等新业态新模式加速

发展，培育线上工作模式，激活居民线上消费潜力。三是大

力发展新零售。大力发展集线上和线下相结合的新零售服务，

积极推广“线上下单+无接触配送”，推动线下实体店从以

“销售产品”为中心向以“提供体验式场景”为中心过渡。

大力支持各类生活服务业企业线上交易和线下服务相结合，

进一步创新、扩大线上服务和消费。四是大力发展网络医疗

服务。加快发展远程医疗、网上问诊、线上健康管理等网络

医疗健康服务，突出发展互联网医疗平台、医药 O2O电商和

互联网商业医疗保险行业。积极推进中医诊疗和保健服务，

并探索中药保健服务纳入医保支持政策，有效减轻医疗负担。

五是加快推动智慧城市设施建设。积极推动疫情监控大数据

服务和传统防护服务融合发展。加快智能流通基础设施建设，

推动智慧冷链物流发展，引导释放消费潜力。积极引导和支

持以互联网应用为支撑的交通管理、物流供应链、应急灾备、

信息溯源等为城市管理服务的智慧服务新模式，加快提升城

市管理效率和水平，推动智慧城市服务向更高层次迈进。

附件：贯彻落实鲁政办发〔2020〕5号文件任务分工

                         淄博市人民政府办公室

                            2020年 3月 9日


